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ZUSÄTZL ICHE  WICHTIGE  INFORMATIONEN

1. Das einheitliche Lohnmeldeverfahren (ELM) wurde wei-
ter automatisiert. Nun können wir Ihre Lohndaten noch ein-

fa cher verarbeiten. Mit dem einheitlichen Lohnmelde ver -

fahren (ELM) übermitteln Sie die Lohnsummendeklaration

elektronisch, bequem und sicher. 

Nutzen Sie ELM! www.visana.ch/elm

2. Neu wird der Prozess der definitiven Prämienrechnung für

die Kollektiv-Krankentaggeldversicherung und die Unfall ver -

si cherung nach dem gleichen Modell abgewickelt.

3. Bei Krankentaggeld-Abrechnungen direkt an die versicherte

Person erhalten Sie als Arbeitgeber von uns bei Fall ab schluss

eine Zusammenfassung der ausgerichteten Leis tungen. Ein -

zelne Orientierungskopien erübrigen sich damit.

Vereinfachte Systemlandschaft
bei Visana 

Neues Erscheinungsbild der
Kundendokumente

Einheitliches Lohnmelde verfahren
wurde weiter automatisiert

Visana business News Extra 

business
BU

SI
N
ES

S 
N
EW

S 
EX

TR
A 
20

16

4

Detail informationen zu den
geltenden ver traglichen
Bestimmungen



Mit einer weiteren Modernisierung der IT-Systeme macht sich

Visana fit für die Zukunft. Mitte Mai dieses Jahres wurde unser

Policenverwaltungssystem Syrius auf den neusten technologi-

schen Stand gebracht. Wir verfügen nun über eine zeitgemässe

und kundenfreundliche Applikation als Basis für die künftige In -

tegration neuer Tech no logien. Dies erlaubt es uns, die Prozess -

durchlaufzeiten weiter zu reduzieren. Davon profitieren Sie. 

Vereinfachte Systemlandschaft
Mit diesem Projekt konnten wir unsere Systemlandschaft ver-

ein fachen. Alle unsere Versicherungsprodukte befinden sich jetzt

auf ein und derselben Plattform und können integriert bewirt-

schaftet werden. 

Gesamtkundensicht
Im Zuge der Systemumstellung haben wir unsere Partner adres -

sen zusammengeführt und bereinigt. Nun sind diese Daten zen-

tral auf einem System abgebildet. 

Dank diesen Opti mie -

rungen können wir Sie

jetzt noch rascher und

professioneller beraten

und betreuen. 

Haben Sie Fragen? Wir sind für Sie da!
Es ist uns sehr wichtig, dass Sie diese Umstellung nicht tangiert und

dass wir Ihre Anliegen zu Ihrer vollen Zufriedenheit erfüllen.

Dieses IT-Projekt wurde mit aller Sorgfalt geplant und realisiert.

Sollten bei Ihnen trotzdem Fragen auftauchen, zögern Sie nicht

und kontaktieren Sie Ihre Ansprechperson bei Visana. Wir unter-

 stützen Sie gerne! 

Besten Dank für Ihr Vertrauen.

Marcel Kammermann, Projektleiter Firmenkunden

Mit der Weiterentwicklung unserer IT-Systeme ha ben wir

das Design unserer Kundendokumente wie zum Bei    spiel

Offerten, Policen, Prämienrechnungen oder Tag geld ab -

rech nungen modernisiert und für alle drei Versiche -

rungs ange bote – Kollektiv-Kranken tag geld  ver si che rung,

UVG und UVGZ – einheitlich gestaltet. Bild lich darge-
stellt anhand der Police.
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Bruno Berater
Tel.  031 357 33 33

NEUES ERSCHE INUNGSBILD DER KUNDENDOKUMENTE

Dies ist  Ihre zuständige
Geschäftsstelle

Dies ist  Ihre Ansprechperson

Eckpunkte des Ver trages

Ihre versicher ten Leistungen
mit  der  Jahresprämie

Jahresprämie im Überblick

VERE INFACHTE  SYSTEMLANDSCHAFT


