
Visana Versicherungen AG Gültig ab 1. Januar 2021

Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB)
Betreuungs- und Vorsorgelösung

Hinweis:
▪ Der Verzicht auf die gleichzeitige Nennung der weiblichen

und männlichen Schreibweise erfolgt aus Gründen der Les-
barkeit.

A Allgemeine Bestimmungen

1. Voraussetzungen
1. Mit dem Abschluss einer Visana Betreuungs- und Vorsor-

gelösung (3a/3b) erhalten Sie als prämienfreie Zusatzlei-
stung die Möglichkeit, Leistungen aus dem Visana Betreu-
ungskatalog zu vergünstigten Konditionen beziehen zu
können.

2. Sie können autonom Leistungen bei Vertragspartnern von
Visana auswählen und buchen.

3. Der Anspruch auf vergünstige Betreuungsleistungen en-
det mit Aufhebung der Visana Betreuungs- und Vorsorge-
lösung.

4. Die Visana Betreuungs- und Vorsorgelösung kann nicht si-
stiert werden.

5. Bestandteile der Visana Betreuungs- und Vorsorgelösung
sind:

         - Ihr Antrag
         - Die Police der gewählten Visana-Vorsorgelösung
         - Allgemeine Vertragsbedingungen zum
           gewählten Vorsorgeprodukt des Visana Partners
         - Diese allgemeinen Vertragsbedingungen

2. Beginn und Ende des Leistungs-
bezugs

1. Sobald Sie Ihr 3a/3b-Vorsorgekonto in ein 3b-Entsparkon-
to umgewandelt haben, können Sie vergünstigte Leistun-
gen aus dem Betreuungskatalog innerhalb Ihrer Visana
Betreuungs- und Vorsorgelösung buchen.

2. Ist das Guthaben in Ihrem Visana 3b-Entsparkonto er-
schöpft, können Sie trotzdem weiter über das Visana-Bu-
chungstool Leistungen zu den bisherigen vergünstigten
Konditionen beziehen.

3. Der Anspruch auf vergünstigte Leistungen endet mit dem
Tod oder mit Abreise ins Ausland.

B Leistungskatalog

1. Betreuungsleistungen
1. Visana bietet auf einer entprechenden Plattform die Mög-

lichkeit, an von der Visana Versicherungen AG akkredi-
tierte Leistungserbringer Buchungsanfragen zu stellen.
Die Liste der jeweils akkreditierten Leistungserbringer wird
durch Visana ständig aktualisiert und kann bei Visana be-
zogen werden.

2. Die angebotenen Leistungen umfassen das breite Spek-
trum an Nicht-KVG-Leistungsbereichen, die insbesondere
im Alter beim Wohnen zu Hause in den eigenen vier Wän-

den benötigt und nachgefragt werden, welche durch die
akkreditierten Leistungserbringern angeboten werden.

3. Die angebotenen Leistungen können sowohl von Visana
wie auch von den akkreditierten Leistungserbringern er-
weitert, angepasst oder reduziert werden.

4. Sie erhalten die angebotenen Leistungen jeweils mit min-
destens 2% Rabatt auf den vom Leistungserbringer übli-
cherweise erhobenen Stundensatz.

5. Rechnungen für die aus dem Betreuungskatalog bezoge-
nen Betreuungsleistungen können Sie über ihr freies Ver-
mögen (3b) begleichen.
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